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Processo n° 3921 / 2022

TOPICOS

Servico: Servicos de televiséo

Tipo de problema: Alteracdo de preco ou tarifa

Direito aplicavel: artigos 798° e ss., em conjugagcao com 0s artigos 562° e ss,
todos do C.C.; artigo 799° e n° 1 do artigo 34° C.C. ; artigo 342°, n.°1 do C.C

Pedido do Consumidor: Continuo a receber facturas com valor de 70,00€ que
nao foi acordado telefonicamente.

SENTENCA N° 511 /2022

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

| - Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7980 e ss., em
conjugagao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagéo
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

Il-A excecdo do que sucede na mencionada presuncdo de culpa do
devedor — artigo 7990 e n.o 1 do artigo 3440 C.C. —, nos restantes pressupostos,
tal prova, de acordo com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem a
Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 3420, n.o 1 do C.C.

1. Relatério

8 O Requerente pretendendo a condenagdo da Requerida alteragdo da
mensalidade que Ihe é imputada, passando a constar como tal o valor de €5,08
com IVA para o Servico total inclusive TV Cine, vem em suma alegar o
incumprimento contratual da Requerida, imputando-lhe um valor a titulo de
mensalidade dispar daquele acordado entre as partes no momento de
celebragcéo do contrato, pois que o valor que Ihe estdo a cobrar sao €70,00, o
gue corresponde a nao inclusao na mensalidade acordada do servigo TV Cine
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§ Citada a Requerida apresentou contestagao, pugnando pela improcedéncia da
presente demanda arbitral, alega que além de nao existir qualquer
incumprimento contratual correspondendo a mensalidade cobrada o valor
acordado pelas partes.

*

A audiéncia realizou-se na presenga do Requerente e llustre Mandataria da
Requerida, nos termos do disposto no nos termos do disposto na primeira parte
do n.o 1 do artigo 340 da L.A.V., com a redacgao que |Ihe veio a ser conferida pela
Lei n.o 63/2011 de 14/12.

*

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma ag¢ao
declarativa de condenagdo, cinge-se na questao de saber se deve ou nao a
Requerida alterar o valor da mensalidade cobrada ao cliente, nos termos e para
os efeitos do disposto na al. b) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugacao
com o n.o 1 do artigo 3420 do C.C.

Fixa-se como valor da presente agao €240,00 (duzentos e quarenta euros) *

3. Fundamentagao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos:

1. A 10 de Agosto de 2022 o Requerente contactou a Requerida para renovagao
das ofertas e descontos aos servigos relativamente a dois servigos um instalado
no Linhé/ Sintra, 1a habitagao, e outro, 2a habitacdo, em Grandola;

2. Para o servigo da l1a habitagao foi acordado o valor de mensalidade de €32,99
e para a 2a habitagao foi acordada a migragao do servigo satélite para o servigo
fibra, passando a contemplar TV e internet, pelo valor mensal de €24,99

3. Os canais TvCine sdo um adicional ao servigco base --, contratado pelo
Requerente desde Outubro de 2015
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3.2. Motivagao

Relativamente a fixagdo da matéria dada como provada, resultou
essencialmente da audicdo em audiéncia de julgamento da chamada telefénica
referida no ponto 1 dos factos dado por provados, em que é perceptivel a
compreensao pelo Requerente das condi¢gdes especiais contratuais, tentando, e
conseguindo, optar pela modalidade de servico e mensalidade que considerou
ser de sua pretensao, nao havendo em qualguer momento alguma referencia
aos servigos adicionais, como o sejam a TvCine, ou outros.

O Requerente nas suas declaragdes de parte corroborou na integra o teor da
sua reclamagéao inicial, e teve o Tribunal ainda em consideracdo a prova
documental junta aos autos, como o sejam as condi¢gdes gerais e especiais
contratadas entre as partes e as faturas referentes aos servi¢os prestados.

**

3.3. Do Direito

Ora, resulta pois da relagdo material controvertida apresentada pelo Requerente
gue os factos em causa se cingem no ambito do identificado quadro contratual,
mais concretamente, ao nivel das obrigagdes da relagao inerente ao contrato de
fornecimento de telecomunicagdes celebrado entre Requerente e Requerida.

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no
instituto da responsabilidade civil contratual.

A responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um contrato e
assenta no principio fundamental da presungéo de culpa do devedor, segundo o
qual incumbe a este provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento
defeituoso da obrigagao nao procede de culpa sua, nos termos do disposto nos
artigos 7990, n.ol e 3420, n.o2 ambos do C.C., sob pena de recair sobre si a
respetiva presungao de culpa.

*
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Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7980 e ss., em
conjugagao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagéo
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excegdo do que sucede na mencionada presuncdo de culpa do
devedor — artigo 7990 e n.o 1 do artigo 3440 C.C. —, nos restantes pressupostos,
tal prova, de acordo com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem
ao Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 3420, n.o 1 do C.C.

Conforme resulta supra explanado em sede de fundamentagdo factual e
respetiva motivagao, inexistindo qualquer incumprimento contratual pela
Requerente, decai, sem mais consideracdes a pretenséo do Requerente

*
4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agao totalmente
improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se
Lisboa, 26/12/2022
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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